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Le tabl eau de synthése sur fichier Excel pernmet de réaliser
une nodeste analyse ou certains indicateurs ont été pris et
anal ysés sépar énent .

Comment ai res sur | e rapport d' enquéte EUMEDI S :

Il est & noter que l|a méthodologie enployée pour Ila
réalisation de |'analyse EUMEDI S utilisant un |ogiciel d analyse
pernmet de faire des études de corrélation, de nettre en évidence
les nmultiples interactions significatives de différents ordres
exi stantes entre |les 24 indicateurs, et tout ceci bien sur, avec
le maximum de précisions sur les résultats. En effet, ce
| ogiciel pernmet de faire des nodélisations, des segnentations et
surtout des conparaisons objectives d'indices par rapports aux
i ndi ces régionaux; chose que nous ne pouvons faire avec le
t abl eur Excel seul enent.

D une mani ére générale, Il est a noter que pour un certain
nombre d'indicateurs sinples, on retrouve des valeurs plus ou
noi ns égal es ou du noins du nménme ordre.

En ce qui concernent les indicateurs issues d'interactions
significatives du prem er ou du deuxi énme ordre nous ne pouvons
pas faire de commentaires objectifs ou d anal yses consi stantes.

En revanche, au niveau des commentaires EUMEDIS sur |es
résultats concernant l|es indicateurs sinples par segnent (bas,
noyen, haut) seules les vérifications directes effectuées sur
chacun des formulaires d'enquétes ont perms de confirner
quel ques résultats tangi bles de |I'anal yse EUMEDI S.

Il est vrai que pour certains goupes d'indicateurs nodélisés
par |e logiciel d' anal yse, appel és aires, tels que Ila
connectivité, [|'utilisation et pénétration des TIC, <c'est a
peine si on arrive a déceler |les divergences paradoxales citées
en exenpl es ci-apres

1) Connectiviteée

Dans cette aire, les résultats ont nontré des divergences
paradoxal es parm les différents indicateurs. Au lieu de
posséder des tendances senbl ables, les résultats se sont reévél és
contradictoires. D wune part, la valeur la plus significative,
qui est celle de |'indicateur no. 13, est celle qui correspond a
la typologie de la connexion a Internet, qui nontre une forte
di sponibilité de connexions a bande large (RNIS ou autres).



D autres indicateurs révelent que Le Maroc a une valeur treés
fai ble, presque nulle, de disponibilité d intranets, de systenes
de connexion aux clients et aux fournisseurs, de sites web, de
RLE, de systénmes de communication par vidéoconférence, de
serveurs connectés a des RLE (cette valeur est nulle), de
connexions a Internet et une prédisposition tres faible a avoir
une connexion a Internet. Ces résultats senblent néannpoins

paradoxaux par rapport a |'indicateur no. 13. Il est curieux
d' observer que ces entreprises possédent un certain nonbre de
connexions a Internet a bande Jlarge et, en nénme tenps,
pratiquenment aucune n a de connexion a Internet. Dautre part,
par rapport a |'indicateur qualitatif du nonbre de boites a
lettres électroniques (No. 15), il n'y a pas d entreprises dans

ce segnent, ce qui est, donc, une valeur fort élevée qui est en
dehors de ce segnment. La non-existence de cet indice nontre que
|l es entreprises ont une haute disponibilité de boites a lettres
él ectroni ques et, donc, elles posséedent certaines connexions a
I nternet pour accéder aux services de courrier électronique. Une

fois de plus, on retrouve un résultat paradoxal.
2) Utilisation et pénétration des TCl

Dans cette aire, les résultats ont nontré aussi quel ques
di vergences paradoxales entre certains indicateurs. Au |lieu de
nontrer des tendances senblables, les résultats se sont reévélés
contradictoires. Les valeurs les plus significatives sont celles
des indicateurs no. 5 et 6, correspondant a |'utilisation
répandue des TCl en ternes de téléphones ©portables et
ordi nateurs, et de |['utilisation répandue des TCl (pour Internet
et les ordinateurs). Apparemment, ces valeurs ou indices sont
contradi ctoires par rapport aux valeurs nulles obtenues au
Maroc, relatives & la facon dont |es enployés accedent a
Internet, et qui révelent qu'il ny a pas de disponibilité de
différents acces a Internet, ce qui nontre a son tour un nonbre
réduit d' acces a Internet et, en suivant les résultats, une

val eur presque nulle a |'accées a Internet pour des activités
autres que la gestion du courrier électronique. Ceci est relatif
a |'"indicateur de faible wutilisation de Ila nessagerie

él ectronique, et a celui de faible disponibilité d ordinateurs,
toutes deux valeurs étant presque 0. Une fois de plus, ces
résultats senbl ent paradoxaux par rapport aux valeurs |les plus
significatives de cette aire.

3) Conpétence en TIC I

Dans cette aire, les résultats ont nontré que |les valeurs |es
plus significatives sont <celles de |'indicateur no. 10,
correspondant a la disponibilité d' enployés consacrés uni quenent
au soutien dans |les questions relatives aux TCl. En revanche,
| "indicateur 20, qui nmesure la conpétence des wutilisateurs
d'Internet pour réaliser des taches de gestion du courrier
él ectroni que et de navigation web, a un indice presque nul, qui

démontre une conpétence vrainment faible au Maroc. Un autre



i ndi cateur intéressant, situé en dessus des indice Régional
correspondant, est |'indicateur d externalisation des TCI
nontrant un nonbre relativenent élevé de contrats externes pour
| "entretien des TCl

4) Concl usion

Les résultats ont dénontré que |le Maroc, en npyenne, est situé
en dessus des indices régionaux respectivenent dans toutes |es

aires. Cependant, |les indices nmarocains sont tres alignés avec
les résultats reégionaux et il nNy a pas de divergences
I nportantes parm eux. |l faut seulenent remarquer que |es

écarts les plus inportants ont |ieu dans |les aires de conpétence
en TCl, marché étranger et perception des TClI, en situant le
Maroc dans wune neilleure position que |le Régional par les
résul tats obtenus.

La PME Marocaine a donc besoin plus que jamis de
formation en TCI pour renforcer |la conpétence des enployés et,
particuliérement, en ce qui concerne |a nessagerie électronique
et la navigation web. Cette formation visera a renforcer la
perception des TCI, devenant ainsi une canpagne de prise de
consci ence, non seulenment d'Internet, mis aussi d' autres
solutions potentielles basées sur le logiciel et le matériel.

Les pr ogr anmes de formation doi vent étre centres
essentiell enment dans |e segnment bas pour aider a la prise de
conscience de |'inportance de ces solutions. Plus encore, |a
plate-forme EUMEDI S fournira des sites web et des adresses de
courrier €électronique aux entreprises pour accéder a Internet.

Si |'"existence de projets pilotes dans |le cadre du projet
de travail EUMEDI S peut effectivenent collaborer dans le
renforcenment de tous ces aspects, étant donné que le projet doit
dével opper les projets pilotes dans un certain nonbre de PME
sél ectionnées, projets qui doivent proposer des solutions dans
| " application des technologies de |'information, c'est dans ce
sens, que nous avons seélectionnés 13 PME dont 5 pour |e projet
pil ote.
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